Leistungslohne:
Neue Erkenntnisse zu Gestaltung
und psychologischen Effekten

Von Ursin Bernard
Lehrstuhl fur Human Resource Management, Universitat Zurich

Ziele des Vortrages

Sie verstehen...

. Die psychologischen Effekte von
Leistungslohnen.

. Wie die Gestaltung des Leistungslohnsystems
die psychologischen Effekte beeinflusst.

. Wie die Leistungslohnsysteme aktuell in der
Schweiz gestaltet sind.
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Uberblick

Trends:
Zunahme in der Vergangenheit

Abnahme
Zunahme

20.6%




Trends:
Zunahme in der Zukunft

Abnahme

Zunahme
1.5%

17.0%

Eckdaten der Studie

Zusammenarbeit zwischen der Zurcher, Basler
und Berner Gesellschaften fur Personal sowie
dem Lehrstuhl HRM der Universitat Zurich

» 342 Unternehmen (reprasentativ)

* 117 Fragen zu:

— Gestaltungsparametern von Leistungsvergutung
— organisatorischen Effekten

— psychologischen Effekten

— Kontrollvariablen und allgemeine Informationen
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Eckdaten:
Unternehmensgrosse

mll

bis 100 101 bis 250 251 bis 1000 1001 bis 10'000 mehr als 10'000

Eckdaten: Tradition des
Leistungslohnsystems

w eniger als 1 Jahr 1 bis 3 Jahre 4 bis 6 Jahre 7 und mehr Jahre




Eckdaten:
Gestaltungsparameter

Variabler Vergutungsanteil Bemessungsgrundlage, Anzahl

Bezugsgrosse (Person, Team, Kennzahlen und -
Abteilung, Unternehmen) Kennzahlenverknupiung
. o Verkniipfung Leistung-Lohn

Begleitende Kommunikation (linear, progressiv etc.)
(Vorgesetzter, Leistungsgrad, Rel ati\} e Systeme
Team,’ Ab'tellung, Malf\ag'ement) Budgetierung (ex post / ex ante)
Partizipation (Messkriterien, *  Flexibilitat
Zielvorgaben, .

. . * weitere
Zielerreichungsgrad) .

" . Kontrollvariablen:
Einbindung mit den anderen Funki
Managementprozessen unxfion

Konsequenzen (z.B. fir Branche

Beforderungen) Hierarchiestufe "
Unternehmensgrosse
Auszahlungsform

Tradition des Vergltungssystems
Obergrenze
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Frage 1:

Was sind die
psychologischen Effekte
von Leistungsiohnen?
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Funktionen von Leistungslohnen

Unternehmensziel Produktivitat

1. Selbstselektionsfunktion

R

O O © Ursin Bernard

Selbstselektionsfunktion

Leistungslohn fiihrt zu einer grésseren Varianz in den Léhnen.
10
Leistungsstarkere Mitarbeiter profitieren.
Leistungsschwachere Mitarbeiter verlieren.

Personalfluktuation: Personalrekrutierung:

Leistungsschwachere Mitarbeiter Leistungsstarkere Mitarbeiter
verlassen das Unternehmen. fuhlen sich zunehmend angezogen.

Il Il
Durchschnittliche Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter steigt.
Durchschnittliche Leistung steigt aufgrund der Selbstselektion.

OO © Ursin Bernard




Motivationsfunktion

Monetarer Anreiz

’ Zielorientierung ‘ Fairness

Arbeitsmotivation
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Motivationsfunktion

Monetarer Anreiz

Verstandlichkeit | Feedback

| B=0.122, sig 0.07 | | B=0.244, sig 0.00 |

’ Zielorientierung ‘ Fairness

| B=0.294, sig 0.00 B=0.184, sig 0.01 |

Arbeitsmotivation
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Motivationsfunktion

Leistungslohn motiviert...
.. weil er die Zielorientierung erhonht.
.. weil er dem Mitarbeiter Feedback gibt.
.. wenn er fair ist.
.. wenn er verstandlich ist.

Frage 2:

Wie beeinflusst die
Gestaltung des
Leistungslohnsystems die
psychologischen Effekte?




Motivationsfunktion

Gestaltung des Leistungslohnsystems

Monetarer Anreiz, Bemessungsgrundlage, Struktur, Bezugsgrossen,
Kommunikation, Partizipation, Organisatorische Einbindung etc.

| Verstandlichkeit

’ Zielorientierung ‘
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Feedback

Fairness

Arbeitsmotivation

Wichtige Gestaltungsparameter

Selektions-
funktion

Motivationsfunktion

Selbst-
selektion

Ziel-
orientierung

Verstand-
lichkeit

Fairness

Feedback

Partizipation
(diverse Formen)

-+

-+

(+)

Kommunikations-
haufigkeit

-+

-+

Organisatorische
Einbindung

(+)

Beférderungs-
relevant

+

Bezugsgrosse
Personenfokus
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Frage 3:

Wie sind die
Leistungslohnsysteme
aktuell in der Schweiz

gestaltet?

Gestaltung Partizipation:
Messkriterien




Gestaltung Partizipation:
Zielvorgaben

Gestaltung Partizipation:
Zielerreichungsgrad




Gestaltung Kommunikation
Leistungsgrad

Monatlich und

Jahrlich Halbjahrlich Vierteljahrlich .
w eniger

m Mitarbeiter 34.2 13.7 205 19.2
m Management 33.3 16.7 18.3 14.2

O
C
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Gestaltung Vorgesetzten-
Kommunikation

Monatlich und
w eniger

m Mitarbeiter . 32.4 40.8 15.5 11.3
m Management 5 30.6 34.7 19.8 10.7

Jahrlich Halbjahrlich Vierteljghrlich
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Gestaltung Bezugsgrossen:
Mitarbeiter

Zusammenfassung

. Was sind die psychologischen Effekte von
Leistungslohnen?

. Wie beeinflusst die Gestaltung des
Leistungslohnsystems die psychologischen
Effekte?

. Wie sind die Leistungslohnsysteme aktuell in
der Schweiz gestaltet?
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Kontakt

Ursin Bernard

Universitat Zurich

Lehrstuhl fir Human Resource Management
www.hrm.unizh.ch/02 hrm/lehrstuhl/team/teamseiten/ursinbernard.htm

ursin.bernard@isu.unizh.ch ; 044 634 2903
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